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BBEJIEHUE

MecTtoM mpoxoskIeHusl Y4eOHON MPaKTUKU (03HAKOMUTEILHOM MPAKTUKU) SBIISIETCS
00O «Jlepya Mepren», pacroiiokeHHOe 1o ajapecy T. TBepb, OKTAOPHCKHI MPOCIIEKT,
oM 105.

[lenpro  MpPOXOXKACHUS  MPAKTUKH  SBISAETCS:  IOJYYEHHE  MEPBUYHBIX
npoeCCUOHATBHBIX YMEHUN U HAaBBIKOB U O3HAKOMIICHHE C OpTraHU3aIllMOHHO-TIPABOBBIMU
U (UHAHCOBO-DKOHOMHYECKUMH OCHOBAMH JESTEIBHOCTH CYOBEKTOB KOMMEPYECKOTO M
HEKOMMEPUECKOTO CEKTOpa IKOHOMUKH U OPTaHU3allud CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA.

3aayaMu MPOXOKICHUS MPAKTUKU SBIISIOTCS

— 3aKperUieHre U yriayOaeHue o0IIei TeopeTuYecKoi MoAroTOBKYA 00YyYaroINXCs;

— (hopMUpOBaHUE YaCTH YHUBEPCAIBHBIX U 00IIETPOGECCUOHATBLHBIX KOMIIETEHITUMN.

MeTo10I0run4eckoll OCHOBOM HCCIICIOBAHUS SIBIISIOTCST OOIIEHAYYHBIE METOIBI
MO3HAHUS U HAYYHBIE MMOAXO0/bI K U3YYEHHUIO OOBEKTOB, SIBJICHHM.

NudopmanmonHoit 0a3oil  maHHOM pabOThl MOCTYXXKWJIAa HayyHas, Y4eOHO-
METOJIMYECKas JHUTEepaTypa POCCHUICKUX aBTOPOB, (UHAHCOBAST OTYETHOCTh OOBEKTa

HCCIICA0BAaHNUA, CTATbU IICPUOJUICCKUX ITEUYATHBIX HBHaHHﬁ, HHTCPHCT-PECYPCHI.



1. OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA OPTAHU3ALIMN

OO0bekToM  yueOHOM  TpakTUKU  (O3HAKOMUTEIBHOW  TMPaKTUKU)  SBISIETCS
['mnepMapkeT CTpOUTENBHBIX MaTepUAIOB «JIepya Meprien», pacnoyioxKeHHbIN B I. TBepb.

OO0111eCTBO C OrpaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTBIO «JIepya Mepiien»

B tabnume 1 npencrasnena obmas nadopmarms 06 OO0 «Jlepya Mepen»

Tabmuua 1 — Ocnosnas undopmanus 06 OO0 «Jlepya Mepuen'»

[TonrHOE HAaMMEHOBaHUE OO011eCcTBO ¢ OTPAaHUYCHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO

KOMITaHUU «Jlepya Mepnen»

CoxkpanieHHOe HAUMEHOBAHHE 000 «JIepya Mepien»

KOMIMaHUU

MecTo HaxOXKAEeHUS r. TBeps, OKT0pbCKUit POCTIEKT, A0M 105.

Anpec (IOYTOBBIH ajipec) 170043, TBepckast 00;1aCThb, TOPOJ
TBepb, OKkTA0pBLCKUil TpOCTIeKT, J0M 105

JlaTa rocyiapcTBeHHOU 18 urons 2003 r.

perucTpanuu

Howmep I'ocynapctBenHoM 1035005516105

peructparuu (OI'PH)

NHH 5029069967

3aperucTpupoBaBIlINdi Opran MexpairionHas nuacrniekuus OenepanbHON HATOTOBOU
cimy>k0b1 Ne23 mo MockoBcKko# obsiacTu

OUO pykoBOaUTENS Havanpuuk Hukutnna HOnus FOpseBHa

AJlpec CTpaHULIbI B CETH tver.leroymerlin.ru®

NuTepner

Llenb co3nanus:’

Lenp opranmzanuy — 3TO JOBOJBHBIA KIIMEHT, KOTOPBIM CMOI PEAIM30BaTh CBOU
MPOEKT OT WJIEU JO BOIUIONICHUS B paMKaxX 3aIlUIaHUPOBAHHOTO OFOHKETa. JTOBOJIHHBIN
KJIIMEHT, KOTOPBIA CMOI PEain30BaTh CBOM MPOEKT OT WAEU 10 BOIUIOIICHUS B paMKax
3aIIaHUPOBAHHOTO OIOKETA.

Buapl gesitenbHOCTH

"TOCT 7.32-2001 «OT4eT 0 HAYYHO-UCCIENOBATENLCKOM padoTe. CTPyKTypa U mpaBuia opOpMIEHHUSD.
% tver.leroymerlin.ru
3 leroymerlin.ru



OCHOBHBIM BHUJOM JIEATEILHOCTH SIBJISIETCSI PO3HHWYHAS TOPTOBISL MeEOEIbIo,
OCBETUTEILHBIMH MTPUOOPAMH U MPOYUMH OBITOBBIMH M3JIEIUSIMU B CIIEHUATU3UPOBAHHBIX
MarasuHax, a Tak’Ke€ TOPTrOBJIsi CTPOUTEIIbHBIMU MaTepUaIaMH.

VYupenutenbHble (YCTaBHbBIE) TOKYMEHTHI:

- CBUACTENBCTBO O PETUCTPALIMK OPTaHU3ALIUU

- YceraB OO0 «Jlepya Mepiien»

- N3MeHeHus 1 I0TIOJTHEHHS K Y CTaBy

- [Tonoxenue o CoBete TUPEKTOPOB;

- KoutekTuBHBIN OTOBOD;

- [Tonoxxenue o mopsiake noadopa nepcoHania;

- [Tonoxenune 06 0Oy4eHUHU IEPCOHATIA;

- [Tonoxenue 06 oriare Tpya;

- KoJiekc 3THKM 1 OTBETCTBEHHOT'O MMAPTHEPCTBA;

Kparkas ucropusi opranuzanuu:

1923 rox:

B ropoane Hé-ne-Mun, Ha ceBepe @paniuu, cynpyru Anonsd Jlepya u Poz Mepnen
OTKpBIBAIOT TepBbIH MaraswmH Au Stock Americain 1Mo mpojake Bellel, OCTaBJICHHBIX
aMEpUKAaHCKOM apMuel B ceBepHbIX ropoaax ®panuuu nocnie IlepBoii MUpOBOW BOWHBI.
Oco0bIM CTTIPOCOM TOJIB3YIOTCSI CTPOUTEIIBHBIE M OTACIIOYHBIE MaTePUAJIbI.

Ouenn ObicTpo Aponbd Jlepya u Po3 MepieH MOHMMAIOT, YTO KaxAas CEMbs
CTPEMUTCS TIOCTPOUTH JIOM CBOEH MEUTHI.

1960 rox:

Toprosoe mpeanpusitue Au Stock Americain npeoO6pa3zoBano B Leroy Merlin. 3to
nepBasg komnanus Bo ®dpaHuuu, NpeiokKuBIas OECIUIaTHYIO JIOCTaBKYy TOBAPOB CBOUM
KJINEHTaM.

1973-1979 rr.:

Marasunsl camooOciyxuBanus Jlepya MepiieH oTKpbIBatoTCa Mo Bcell DpaHIuU.
Co3naroTcs LIEHTpaJIM30BaHHbIE CIYX OBl — OT/EN 3aKyIOK M KOMIbIOTepHas ciayxoa. K
koHIy 70-x ronos Jlepya MepiieH HacuuThIBaeT 8 Mara3uHoB co mrTaTtoM B 500 4enoBek u

MIPEBPAIAETCS B IPEIMPHUATHE HAIIMOHATIHLHOTO MaciTada.



1989-1999 rr.:

Jlepya Mepnen otkpeiBaeT Marazunbl B Mcnanuu. Utamuu. [loneme u bpasunuun u

3aHUMAET JIMAUPYIOLINE MTO3UIIMN HA MUPOBBIX PbIHKaX B cekTope DIV.

2003-2004 rr.:

Jlepya Mepnen npuoOperaer kommanuu DIY B I[lopryranuu u Wcnanum (Aki), a
takke Bo Dpanmuu (Obi). Jlepya Mepnern oOwbenamssieTcss ¢ kommanusmu DomPro u
Weldom.

2004 rox:

OTtkpriBaeTcs nepBbiit Mara3ud B Poccun B . Mbrtutim MockoBcKoi 007acTH.
2006 rox:

Cospaércs rpynma komnanniit GROUPE ADEO.

2007-2009 rr.:

Marasunsl Jlepya MepiieH nosBisirorcst B Pymbinun, Ykpaune, I'peuun, Typuuu u
Kazaxcrane.

2019 rox:

Jlepya Mepnen otkpeiaeT 100-i runepmapket B Poccun — Bo BiianuocToke.

Muccus opranuszanuu:

Muccust Jlepya MepiieH 3akitodaercs B OO€CHEYEHMH SKOHOMHYECKOTO pocTa M
pelieHne 0JaroyCTpoiCcTBa KUibs U YIYUIICHHs] Ka4eCTBa KU3HU KIMEHTOB MOCPEICTBAM
IIPOM3BOJACTBA W PEAIM3ALHUU CTPOUTENBHBIX MAaTEpUaIoB M TOBAPOM i1 JIOMa,
YAOBIETBOPSAIOMIMX TPEOOBAHMSI IO BBICOKOMY KAadeCTBY M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,

HHU3KHM LICHAM Ha TOBap.



2. POJIb OPTAHU3AIIUA B CTPYKTYPE MECTHOI'O XO3SIMCTBA,
OTPACJIH, HAIIMOHAJIbBHOM YKOHOMUWKHU U OIHEHKA EE PBIHOYHBIX
BO3MOXHOCTEM

Jlepya Mepnen — 3TO MEXIYHAPOIHAS KOMIIaHUS-PUTEUIIEp,
CHEUANIM3UPYIOIIAsICS HA IMpPOJAaXe TOBapOB sl CTPOMUTENbCTBA, pEMOHTa U
o0ycTpoiicTBa J0Ma, a4y U caja, Kotopas oobeauHseT 8§50 Touek Mmpoiax BO BCEM MUPE
U sBisieTcs 4acTero ['pynnel «AJJEO».

Komnanusa «Jlepya Mepnen» 3anumaer 48.1% poeiHka «Toprois po3HUYHAsS
MeOeNblo, OCBETUTEIBHBIMH TpUOOpaMU W MPOYMMH OBITOBBIMU H3JCIUSMHU B
CHEIMATM3UPOBAHHBIX MaraznHax». OOt o0beM poIHKa cocTaBiseT 947.61 mipx pyo. B

rona.

AHAJIN3 PbIHKA

Dona peiHKa
KOMMNaHMM

OBwmid obsém
PBIHKa

Pucynok 2.1 — Anain3 peiHka
HcTOYHUK: COCTABIEHO aBTOPOM
Crparerus pazsutus kommnanuu OO0 «Jlepya Meprnen» 6a3upyeTcst Ha HECKOJIBKIX
OCHOBHBIX MPUHLHNIIAX, CIEJOBaTh KOTOPHIM KOMIIAHMS CTAapaeTcs W30 HA B JE€Hb. B
CBOEM Pa3BUTUU KOMIIAHHs OCHOBBIBAETCS HA YETKOM NOHMMAHUU HYKJ KIMEHTOB. Taxke
npu pa3paboTKe HOBOTO MPOEKTa KOMIAHHUS OMHUPAECTCs Ha MPEACTABIEHHE O TOM, KakK

MarasmH JOJIXKCH O6CJ'IY)KI/IBaTB KIIMCHTOB Ha IPOTAKCHUN MHOTUX JICT pa6OTI>I.



Ha ceronssimiHuii IeHb PHIHOK TOBApOB JJIA JOMa U caja SBJSIETCA JOCTATOYHO
CJIOHBIM, HO B TO € BpeMs NEPCIeKTUBHbIM. Eciin 00ecrneunTh BHICOKME TEMITBI pOCTa
pPhIHKA, TO OH CTaHET MPUBJICKATEIbHBIM Ji MPUBJICYCHUS WHBECTUIIMN, B TOM YHCIIE
WHOCTpPaHHBIX. POCT pbhIHKa MOXET OBITh OOYCJIOBIIEH TOJBKO 32 CUET BMEIIATENIbCTBA
WHBECTOPOB B pa3BUTHE OTpaciii. CeroaHsi NpeANpUITHIO CIIOXKHO BBIKUTH B TTOCTOSIHHO
MU3MEHSIONIUXCS YCIOBUAX TPyJa U 3KOHOMHUYECKOrO MOJIOKEHHS cTpaHbl. PocT pbiHKa
OTIPEJIENISIETCS] POCTOM OOCITYKUBAEMbIX OTpACIIeH.

Kommanust crpemutrcsa obecnieunth 3(PQPEKTUBHOE YHOPABICHHE PUCKAMH, YTO
HEOOXOMMO JISI CBOCBPEMEHHOTO MPEAOTBPAIIEHUS UX pealu3allid U MUHUMHU3AIUU
MOCJIEACTBUMN B clly4ae Ux peanu3auuu. OCHOBHBIM HHCTPYMEHTAPHUEM SIBISETCS MaTpULa
PHUCKOB, cojJiepalias KIOUYeBble 30Hbl U UX MPUOPUTETHOCTh, KOTOPHIE MOTYT IMOBIIHUATH
Ha paboty Kommnanuu u TpeOyloT 1jaHa AEMCTBUN KaK C TOYKHU 3PEHHS MOJIEP>KaHUS
TEKYIEeH NeSITeNHbHOCTH, TaK U CTPATETHYECKUX 1IeJIeH pa3BUTUSI U TpaHCHOPMAIIUH.

B 2019 rogy matpuiia puckoB Obljia OOHOBJIEHA C YYETOM HOBBIX MPUOPUTETOB U
MEPEOLIEHKU PUCKOB, a Tak)Ke Havyata paboTa 1Mo UASHTU(UKAIIMU U OIEHKE PUCKOB psia
KJIFOYEBBIX HANIPaBJICHUH JeaTenbHOCcTH KoMnanuu.

Onnum u3 dhokycoB Kommnanuum ObUTO ympaBlieHHE KPEAWTHBIM PHUCKOM, B paMKax
KOTOPOro ObLIN pa3paboTaHbl U BHEAPEHBI MPOLECCHI:

- yIpaBJICHHE 1EOUTOPCKON 3a/10KEHHOCTBIO;

- B3BICKAHHE MIPOCPOUCHHOM JTeOUTOPCKOM 3a0JDKCHHOCTH;

- OIIeHKa (DMHAHCOBOT'O COCTOSTHUSI U SKOHOMUYECKON O€30MacCHOCTH KJIMEHTOB,
MOKYIAIIUX TOBAp C OTCPOUKOM IIaTexa;

- MOHUTOPUHT ()UHAHCOBOTO COCTOSIHUSL M SKOHOMHYECKOW O€30MacHOCTH
eOUTOPOB.

[Ipouecc ynpasnenuss puckamu B Jlepya MeprneH COCTOMT M3 IISITU OCHOBHBIX

ATaIlOB:
1. N nentudukanus
2 Onenka
3. PearnpoBanue
4 MoHnuTOpHUHT



5. OTtuetHOCTH (MHGOPMHUPOBAHKE PYKOBOJICTBA)

Ha nanHBIii MOMEHT caMbIM YCHEHIHBIM M BOCTPEOOBAHHBIM CpEIU MOKymHaTelen
apigercst OO0 «Jlepya Mepnen». JlaHHas KOMIIAaHUSL UMEET CaMyt0 OOJBIIYIO BBIPYUKY U
npuObLIb. [IpuBnedYeHUIO0 moTpeduTenel crnocooCTByeT yA00OHOE PACIIONIOKEHUE PIIOM C
KPYIHBIMH ~TOPTOBBIMH  KOMIUIEKCAMH, OOJbIIas TOpProBas IUIONMIAAb, IIUPOKas
ACCOPTUMEHTHAsI TPYIIAa TOBAPOB U TMPOBEJACHUE TMOCTOSHHBIX aKIUA W CKUIOK. Jlis
noTpeduTenel MepBOCTENIEHHOE 3HAUYEHHWE HMMEIOT IIeHAa W KaueCTBO MPUOOPETaeMBbIX

TOBApOB.

KOHKYPEHTbI OO0 "NEPYA MEPNEH"

4,6
10,48

Nepya MepneH

Mrea gom

16,6
48,19 = OBl

B [leTpoEmy

= ABMKC

Pucynok 2.2 — Konkypentsl OOO «JIepya Mepnen»

HMcTOoYHHK: COCTABIICHO dBTOpPpOM



3. AHAJIN3 M OLIEHKA BHEIIIHEW CPEJblI OPTAHU3AIIUU ITYTEM
ITOUCKA, KPUTHNYECKOI'O AHAJIM3A U CHUHTE3A HUHOOPMAIUU C
HPUMEHEHHUEM CUCTEMHOI'O IIOAXOJA

Okpy’KeHHe OpraHu3allii, C KOTOPbIM OHAa BBIHYXXJEHA CUYUTATHCS, MOIYUYUIIO
Ha3BaHUE «BHENIHEH cpemp». PasznuyaioT (akTopsl BHENIHEW Cpelbl KOCBEHHOTO
BO3JICUCTBUS (MaKpocpe/abl) U (haKTOPbI CPEAN MPSMOTO BO3ACHCTBHS (MUKPOCPEIHI).

Makpocpena onpenenser ooimue (paMOYHbIEC) YCIOBUS IESITEIHLHOCTH OpraHU3aIuu
BO BHEIITHEU CpeJie.

Mukpocpena — 3TO cpefa HENOCPEACTBEHHBIX KOHTAKTOB C opraHu3anueil. OHa
BKJTFOYAET T€X YYACTHUKOB PHIHKA, C KOTOPBIMH y TPEINPHUATHS €CTh TIPSIMbIC OTHOIICHUS
WJIM KOTOPBIE OKA3bIBAIOT HA HETO MPSIMOE BO3JCHCTBHE.

B kauecTBe OlIEHKH BHEIIHEHW CpeJlbl OpraHu3aluy ObLUT BEIOpaH TaKkoM Croco0 Kak
SWOT-ananus.

Tabnuua 3.1 — SWOT-ananu3 gestensHoct OO0 «Jlepya Mepiien»

CunbHbIE CTOPOHBI Crnabble CTOPOHBI

. N3BecTHOCTH KOMITAaHUH Ha . Henocrarounoe KOJIMYECTBO
POCCHIICKOM PBIHKE; [IEPCOHANIA;

. bosbmioii  OmbIT HE TOJNBKO B . HecBoeBpemenHnas ciyx06a
Poccuu, HO U 3a pyOGexoM; JIOCTaBKH TOBApa;

e I[Iupoxuii aCCOPTUMEHT TOBAPOB; o 3arpyeHHOCTb YIPaBJIAOLLETO

o Bonpuias pelHOYHAS 10014; [IEPCOHANIA;

o CoOcTBeHHass TMHEWKA MPOAYKLUU o [leHbl HA NONOJHUTENBHBIE YCIYTH
cBoero OpeHna; BBIIIE 10 CPABHEHHUIO C [ICHAMU KOHKYPEHTOB;

o Hanaxennas cucremMa o Huszkas muddepeHnuanms
JTUCTPUOBIOLINY; TOBAapHOU MPOAYKLUY;

o CoTpyaAHHUYECTBO KaK c . Hexotopeie noTpeOuTENN c
3apyOexXHBIMH, TaK U C OTEYECTBEHHBIMHU | HEJJOBEPUEM OTHOCATCS K KAauecTBY HPOAYKIIHMH
IIOCTaBIMKAMU; 13-32 [IOJINTUKU HU3KUX LIEH.

o PazBurast cucrema oOyueHuss u
IIOJIFOTOBKHU KaJpOB;

o Hu3skas neHoBast noauTuka;

. CunpHas KOpIIOpaTUBHAs
KYJIbTYpa, CO3JIaHi€ TOCTOMHBIX YCIOBUHU TPYa.

BosmoxHOCTH Yrpo3sl

o Hanuune HOBBIX NMPUBJIEKATEIbHBIX o Ycunenune KOHKYPEHILIUH co
reorpaUuecKuX PpPHIHKOB ISl PACIIUPEHUs | CTOPOHBI IPYTHX UTPOKOB PHIHKA;
cObITa; o [Ipuxonq  Ha  pBIHOK  HOBBIX

o VBenuueHue INpoAaXX 3a CYET | KOHKYPEHTOB;

KPYIIHOTO BBOJIA >KHMJIBIX KBAPTHD; o HebnarompusitHas 3KOHOMHYECKas

o BoctpeOoBaHHOCTh pabOYMX MECT | CHTyalusi B CTPaHE;

10



3a CUeT MPUBJIEKATEIBHOCTH OpeHIa; o YOBITKM B MOTOHE 32 CHUKEHUEM
o [IpuBriiedeHne HOBBIX MOKYIATENEH; | LIE€H;
. ITouck [IOCTaBIIUKOB o CHuxenue MOKYIIaTEIbCKON
OTEYECTBEHHOM NMPOAYKIIUH. CIIOCOOHOCTH;
. PocT 3aKynouHbIX IEH.

HMcTouHMK: COCTaBICHO aBTOpOM

CorocTaBuM CHJIBHEIC U CJIA0BIC CTOPOHBI KOMITIAHWHN C BOSMOKHOCTSAMHA U

yrpo3aMH pPbIHKA. bbUIH ITPEIII0KEHBI CIEAYIOIIMNE CTPATETUM:

Tabnuua 3.2- SWOT-ananu3 nearensnoctu OO0 «Jlepya Meprien», npeaoxxeHus mno

YIIyYLIEHUIO

CunbHble cTOpoHBI + Bo3MoxHOCTH

Cnabbie cTopoHbI + Bo3MokHOCTH

o Hannuue HOBBIX reorpaduyeckux
PBIHKOB ~ OTKpBIBAa€T Ul KOMIIAHMM HOBBIE
nepcrnekTuBbl. llpu 3TOM HanaxeHHas cucrema
TUCTpUOYLIMU TIO3BOJISIET CHU3UTh PUCKU BXOJa Ha
HUX;

o W3BecTHOCTH OpeHIa KOMITAHUHU
ABIIIETCS 3aJIOTOM Ui TPUBJICYEHHUS HOBBIX
KaIpOB M HOBBIX MOKyHaTelehd. OTOMy XKe
CIOCOOCTBYET MOJIMTHKA IIEHOOOPA30BaAHNS,

o Hannune coOCTBEHHBIX TOPIOBBIX
MapoK, CTOMMOCTb KOTOPBIX HIXKE APYTHUX
ACCOPTUMEHTHBIX MO3ULHH, CIOCOOCTBYET
YBEJIMUYEHUIO CIPOCa;

o bonpmiold BBOJA JKWIIBIX KBapTUP
MOKET CTaTh CTHUMYJIOM JUIsl OYyAyLIMX TMPOJaxK
CTPOUTENIBHBIX MAaTepUalioB, 3a CYET MUCCUU
«CrenaTh peMOHT JOCTYIHBIM KaXI0MY»;

. Xopomio pa3BuTas cucrema
MapKETHUHIOBBIX ~ KOMMYHHUKAllMid  IO3BOJIUT
pacIIMpUTh KIMEHTCKYIO 623y KOMITAaHUH.

o YpoBeHb 00CITyXUBaHUS KIHEHTOB
MOJKET OBITh IMOBBIIIEH OJarojnaps NPUHATHIO Ha
paboty Oosbliero uuciia pabOTHUKOB TOPTOBOTO
3ana;

. Haiim HOBBIX KaJpoB Takke OyAer
CHOCOOCTBOBATh CHIDKEHHIO Harpy3ku
YIPaBJISIONIETO ITEPCOHATIA;

J [IpuBnedyeHne HOBBIX MOKyMaTeNei
MOXET CTaTh CTUMYJIOM K YBEJIHUYCHHIO YHCIIa
TOPIOBOTO MEPCOHAA.

CuiibHBIE CTOPOHBI + YTPO3bl

Cnalbie CTOPOHBI + YTPO3bl

. KoHkypeHLns cO CTOPOHBI PYruX
UTPOKOB pPBHIHKA MOKET OBITh CHIDKEHA 3a CYET
HIHPOKOTO TOBapHOTO ACCOPTHMCHTA,
npeJiaraeMoro 1o 6osee HU3KOU EHe;

i YGBITKI/I B IIOTOHE€ 3a CHUXCHHUCM
IIEH MOTYT OBITb KOMIICHCHUPOBAHBI OJyiaromaps
OOJIBIIIOMY CITPOCY;

] IMocaencTBus HEOJIaronpusITHOU
HKOHOMHYECKOW CUTYAIIUH MOTYT OBITh CTJIaXKEHBI
3a CYeT MPHOOPETCHHEM TOTPEOUTEIISIMH TOBAPOB
coOCTBEHHOW Mapku OpeHaa, KOTopas CTOUT

JIeIIeBIe MPOIYKIIHHA oT N3BECTHBIX
MIPOU3BOAUTENEH;
° [Ipuxon B oTpacib HOBBIX (UPM-

KOHKYPEHTOB MOXET OBITb OCIIOKHEH CcaMoi
KPYIHOW 3aHMMAaEMOMW J10Je€H pbIHKAa KOMIAHUU U

o HenmocTtatouHO BBICOKMH YpOBEHb
CepBHCAa MOXET CTaTh NPUYMHOW UId MOTepU
MOKYTIaTeIe, KOTOphIE IPEANOUTYT COBEPILAThH
MOKYTIKY y IpYroi KOMIIaHUH;

. B CUTYaLUU MagcHus
MJIaTEKECTIOCOOHOTO CTpOca, MOTPEOUTEIM MOTYT
IPENOYeCTh COBEPIICHUE MOKYITKHA B PO3HUYHBIX
ceTsiX ¢  OeCIUIaTHBIMM  COIYTCTBYIOIIUMU
yCIIyTaMHu:

o 3arpyeHHOCTh  YTPaBIISIIONIETO
NEpPCOHAJIa YBEJIUYUTCA B CIydyae IOSBICHHS Ha
pBIHKE  HOBBIX  HMIFPOKOB B  CBA3M  C
HE00XO0IMMOCTHI0 MOHUTOPHHTA UX IIEH.

11




IIMPOKOW OCBEAOMJICHHOCTBIO TOTpeduTenel o
OpeHe.

W cTOYHHK: COCTABIEHO aBTOPOM

Ucxons u3 Tabmuiel 3.2 MOXKHO clieiaTh BBIBOJ O TOM, YTO B IIE€JIOM CHJIbHbBIC
CTOPOHBI TTO3BOJISIIOT OpraHU3aluu ObITh JTUJAEPOM CTPOUTEITHLHOIO PhIHKA U OTACIOYHBIX
MaTEpHAJIOB JJIA TEKyIuX Hyxa (usundeckux nuil. Crnpoc Ha TOBaphl KOMITAHUU U
MOJIMTUKA [EHOOOPa30BaHUSI M OOCITY)KUBAHHS MOTPEOUTENECH MO3BOJSIOT COXPAHUTH
HKOHOMUYECKYIO A(DPEKTUBHOCTh JEATEILHOCTH, a MPaBUJILHO BBIOpaHHBIE MecTa IS

pa3MeIeHus: Mara3uHOB — OXBaTUTh OOJIBIION 00BEM POCCUHUCKOTO PHIHKA.
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4. XAPAKTEPUCTHUKA TPYJIOBOTI'O KOJUIEKTUBA OPTAHU3AIIAU C
MO3UIAIA KOMAHJTOOBPA3OBAHMS, BKJIIOUAS COLMAJBHOE
B3AUMOJIENCTBHUE

B marazunax OOO «Jlepya Mepnen» no Bceit Poccun pabGotaer Gosee 20 000
yenoBeK. Kaxaplii COTpyJHUK KOMIIAHHUU MOCTOSIHHO MPOXOJMT ClelUalbHble TPEHUHTU
IO MOBBIIIEHUIO YPOBHS MPodecCHoHAIM3Ma U OTBETCTBEHHOCTH.

Corpyanuku OOO «Jlepya Mepnen» npoBoaar 298 000 yacoB B roj1 Ha TPEHUHTax
JUTSI TIOBBILIIEHUSI CBOWMX 3HAHMM O MPOAYKTax W mpodeccruonanuszma. CpenHuid Bo3pact
cotpyaankoB OO0 «Jlepya Mepnen Boctok» B Poccun — 32 rona.

Kaxnpiii corpynnuk Jlepya MepieH cam ynpaBisieT CBOUM OyAyIIUM H HECET
OTBETCTBEHHOCTh 3a COOCTBEHHOE pa3BUTHE. B mepByro ouepenp 37€Chb CMOTPAT HE OIBIT
paboThI, a Ha OTEHIMAI YEIOBEKA: KaK U B YEM OH MOXKET cebs peatn3oBars.

JIns mpoBeneHns aHanu3a KaapoBOro NnoreHmuana «Jlepya Mepnen», paccMoTpum
CTPYKTYpYy HEPCOHAJIa OpTraHU3al|u 0 CIECIYIOIUM IIPU3HAKAM:

- Bospact

- YpoBeHb 00pazoBaHUs

CTPYKTYPA NEPCOHAJIA MO BO3PACTY

14

18-25 net
26-35 net

137 m 36-45 net

E Bonbwe 45 net

72

Pucynok 4.1 — CtpykTypa nepcoHaina mno Bo3pacTty

* https://inplace.ru/company/leroymerlin
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M cTOYHUK: COCTAaBIEHO aBTOPOM
ITo naHHBIM pUCYHKA BUJIHO, YTO B KOMITAHUU TPYANUTCS MOAABIIAIONIEE
OOJIBIIMHCTBO MOJIOABIX crielHanucToB 137 yenoBek B Bo3pacte 18-25 ner, 72 yenoseka B
BO3pacTte 26-35 net, 41 - B Bo3pacte 36-45 net, u nuiib 14 yenoBeka Oosnblie 45 5et, 3T0
OOBSICHSIETCSL TEM, YTO OCHOBHYIO YacCTh Pa0OTAIONINX B KOMILJIEKCE COCTABIISIOT
IPOAABIIBI-IOTUCTHI, @ 5TO B OCHOBHOM YyYaIlHeCs, MOJIOIbIe PAOOTHUKH.
Ha pucynke 4.2 npeacraBiieHbl JaHHbIE 00 ypOBHE NPOPECCUOHATIBHOTO

oOpazoBanus nepconaina "Jlepya Mepiien".

CTPYKTYPA MNEPCOHANA NO YPOBHHO OBPA3OBAHMA

7%

Boicwee

HenonHoe ebicliee
45%

= CpeaHee
npodeccMoHanbHoe

B CpegHee (nonHoe) obuiee

30%

Pucynoxk 4.2 — CtpykTypa nepcoHalia o ypoBHIO 00pa3oBaHUs
HcToyHUK: COCTaBIEHO aBTOPOM

N3 pucyHka 4.2, MOKHO CIENaTh BBIBOM, YTO NPEINPUATHE YKOMILUIEKTOBAHO
CIEIMATUCTaMHU C BBICIITUM 00pa30BaHUEM, JAHHBIC CIICIIUATUCThI COCTABIISIOT (45%),
HernoJiHOe Bhicee oOpazoBaHue umeroT 30% venoBek. Takoi mponeHT
KBAJTU(UIIUPOBAHHBIX CIICIIUAIMCTOB 00eCIIeUnBaeT 00CTyKHBaHHE KIIUEHTOB Ha
JIOCTaTOYHO BBICOKOM YpPOBHE.

JloBepue K COTpyAHMKaM — TJaBHas COCTaBjstouias paboThl B KOMIIAHHH.
CoTpyIHUKHM MOTYT pealn30BaTh HJEI0 JIO00ro Macmrada: OT MaJeHbKUX H3MEHEHH
BHYTpU OTJeNia 1O HOBOBBEJIEHUN B pabO4yMX TIpylax Ha YpPOBHE BCeH KOMIIAHUU.

PYKOBOI[I/ITCJ'II/I IMOMOT'ar0T B 3TOM — HC OI'paHUYIUBAIOT U HACTABJIAIOT, @ COIIPOBOXKIAAIOT U
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MO/ICKa3bIBAIOT.

[ToMmumMo cTaHIApTHOM CHUCTEMBI OOYYEHUSI W MHCTUTYTa HACTaBHUYECTBa, B
KOMITAHUU €CTh U JPYTHE MPOEKThI, KOTOPhIE TOMOTAIOT COTPYAHUKAM Pa3BUBATHCA. ITO
JA€T BO3MOXXHOCTh HAWTW 3aHATHE MO Jyll€ WIM CMEHHUTh HalpaBl€HUE, €CIU Yy
COTpYJHHUKA TIOSBUTCS KeJIaHUE pa3BUBaThbci B jApyrou cdepe. Hampumep, ydacTHUKH
npoekTa «I[1okuBu MOel KU3HBbI0» MOTYT CMEHUTH IPO(eCcCrio BHYTPU KOMIIAaHUH Ha JICHb
WIH JTaXkKe MecsI] — OYKBaJIbHO ITPOBECTU TECT-/IpailB BAKAHCHH.

[Ipu xenaHuu COTPYTHUKH MOTYT HOMEHSITh HE TOJIBKO CIEIUATU3aINI0, HO U TOPO/T
(wmm maxe ctpany). [lo Mexmaynaponnoit mporpamme Talent booster kakubIii cOTpyIHUK
MOXET Tmpe3eHToBaTh cBoM TmpoekTt Ha ypoBHe GROUPE ADEO u B KadecTBe
BO3HArpax<JieHus repeexaTth paboTaTh B Ipyroil OM3HEC-IOHUT.

B xommanum orcyTtcTByeT eiauHas yHU(OpMa WIM ONpPENeTCHHBIA IPECcCKOJ, OT
COTPYAHUKOB TpeOyeTCs 0/I€BaThCA B paMKax OOMIECHPUHATHIX HOpM npuiandus. [Ipu aTom
KKl COTPYAHUK UMEET MPaBO HOCHUTH TO, YTO CUHUTAET Hambosee yJoOHBIM s cels,
YTO CIOCOOCTBYET CO3/IaHMI0 HehOopMalbHOM aTMocdephl, Kak U O0IIast I[BETOBasi raMma
MTOMEIIICHU .

[Tepconan OO0 «Jlepya Meprnen» uMmeeT Takue ypoBHU 00Opa3oBaHMs Kak: BBICIIEE,
cpenHee npodeccuoHanbHOe, HadajdbHOe MpodeccroHanbHoe. CpeqHuil crax paboThl B
KOMIIAHHH - 3 TOJIA.

B koMmanum» Tak K€ CBOMCTBEHHa OIOpPOKpPAaTHYHOCTh. ECTh  ueTkas
CrieIMaInu3alus, XOpollo MPOMUCAHbI OTACIbHbIC (PYHKIIMU, BBIMOJIHSEMbIE PAOOTHHUKAMU
U TpynmamMu B OpraHU3allMH, BCE MpaBa U OOS3aHHOCTH aOCONIOTHO BCEX COTPYIAHHKOB
YETKO ONPEIETEHbI U PACIIHCAHBI.

Komnanuu gaHHOTO THIA MPEAOCTABIISIOT JIFOJASM 3alUIIEHHOCTh U CTA0UIBLHOCTD.
Brimmara 3apaboTHOM TIaThl MPOWCXOAWT HE3aBHCHMMO OT O0beMa MPOU3BEACHHOU
MPOAYKIMM: YJIAayHbI MNEPHOJ AJII KOMIAHUWM W HET - COTPYAHUKH TapaHTUPOBAHO
TOJIyYaroT 3apa00OTHYIO IJIaTy .

Opranuzanuio CBA3BIBAIOT BOEIWHO 1EHHOCTH U  TPAJIULHH, JIOSUIbHOCTb

COTPYJIHUKOB M BOBJIEYEHHOCTh HX B pPadOTy KOMIaHMU. B KIaHOBOM KyJnbType

> Bepr, O. Motusanus Ha «ypa» / O. bepr // Kagpossiii Bonpoc. — 2019. — Ne8. C. 64.

15



opraHusanusa - 3TO CAHMHOC LCJIOC. vy pa6OTHI/IKOB CymcCTBYIOT COBMCCTHBIC IICHHOCTH,

KOTOPBIC HCO6XOI[I/IMO moaaCpPKNBATh.

OnpenenstoliuM Ui pa3BUTHS KOMIIAHWM  SIBJISIFOTCA  3[OPOBBIA  KJIMMaT B
KOJUICKTHBE, (DYHKIIMOHUPOBAHUE KOMIIAHWHU, KaK €IWHOro Iiejoro. B maHHBIH MOMEHT
MOAPA3ICIICHUS MIPECIEAYIOT CBOM UHTEPECHI, & HE HHTEPECH KOMITAHUMU.

[Ipon3Bo/icTBEHHAs AUCUUIUIMHA — 3TO HEOTHEMJIEMOE YCIOBUE ISl YCIEUIHOMN
npodeccCuoHaIbHON JesaTenbHOCTH. HapymmuTenun TpynoBOM NpaBuid U AUCIUIUIIMHBI
MOJYy4YarOT YCTHOE, a 3aTeéM IMCbMEHHOE MpeaylnpexacHue. Brtopoe mnuceMeHHOE
MPEAYNPEKIEHUE SBIIETCS OCHOBAHMEM JJIsl YBOJIbBHEHUSI COTpyAHUKAa. HeBHUMaHue Kk
NpeAyNnpexIeHUsIM OyAeT paclieHUBAThCS KaK HEXelaHue paboTarh B COOTBETCTBUU C
OPUHATHIM TOPsSAKOM. HapyiieHrne ycTaHOBJICHHBIX TpPaBWJI padOTHI BIEYET 3a COOOM
YBOJIbHEHUE TI0 PEIICHUIO aAMUHUCTPALMUA B MOPSAKE, MPETYCMOTPEHHOM JIEUCTBYIOIIUM
3aKOHOATENbCTBOM. Jlake mocie yBOJIbHEHUS U3 (UPMBI, COTPYAHUKU HE WMEIOT MPaBO
epeiaBaTh KOMMEPYECKYHO HH(DOPMALIUIO TIOCTOPOHHUM JIIOAAM’.

KopnopatnBHoe pa3BuTHE B KOMIIAHMM pPEAIU3YETCSl TPU IOMOLIM JIPYTHX

MCXAaHHM3MOB, BKJIIO4Yas OIIbIT K HHTYHIIHNIO PYKOBOJICTBA.

SApxumog, B. Omnara Tpya TBOpuecKuX paGoTHUKOB // UHTEIeKTyanbsHas COGCTBEHHOCTE. / B. Apxumos / ABTOpCKoe
paBo U cMeXxHbIe npaBa. — 2016. — Ne 3. — C. 44-50.
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5. XAPAKTEPUCTUKA HH®OPMALNMOHHBIX IIOTOKOB B
OPTAHM3AIIMM, BKJIOYASI COBPEMEHHBIH HUHCTPYMEHTAPUH U
NHPOPMAIIMOHHO-AHAJIMTUYECKHUE CUCTEMbI

NupopMallMOHHBII MOTOK B OpraHU3allid — 3TO COBOKYIHOCThH I€pelaBaeMbIX
BHYTPH  TPEANPHUATHS  COOOIIEHUH, KOTOphlE  HEOOXOAMMBI ISl  YIpPaBICHHS
NOJIPa3ICICHUSIMU M KOHTPOJIS AESTEIIBHOCTH COTPYIHUKOB.

ToBapbl, peanuzyemble B OpraHU3alMM, CIYKaT OCHOBOM JJisi OpraHu3aluu
WH(OPMAIIMOHHOTO TTOTOKA.

WNH(popMaimoHHbIN IOTOK, TAKUM 00pa3oM, 00CITYKUBAET MaTEpUAIbHbIE IOTOKU Ha
npeanpusatuu. MHhopMaloHHbII TOTOK COOTBETCTBYET MaTepUaIbHOMY U pealn3yeTcs B
OyMaKHOU U ANEKTPOHHOU Popme.

OCHOBHBIMH HOCHUTENIIMH HMH()OPMAIIMOHHOIO MOTOKA BBICTYIMAIOT cyeTa-(PakTyphl,
HAJIOrOBbIE HAKJIAJHbIE, TOBAPHO-TPAHCIIOPTHHIE HAaKJIaJHbIE, JOrOBOpa-00513aTeabCTBA U
Ap.

Takxe OonbllIOe 3HAYEHUE MPUIAETCS MHPOPMALKUOHHOMY MOTOKY, CBS3aHHOMY C
OIOBEIIIEHUEM MOKYIaTeNen - Ui 3TOW LIeTH UCHOIb3yeTcs peKiaMa B BuAE OyMasKHBIX
HOCHTEJIEH B IEPUOJUYECKON ITeYaTH.

HNMeroT MecTo crienyroumue MoToOKM HHPOPMAMOHHOIO XapaKTepa, MPaKTUKyeMbIe
Ha IPEIIPHUITHH:

- BHYTPEHHUI U BHEUIHUH, CBA3YIOIUHN (BXOAHOU, BEIXOAHOM);

- ONEpaTUBHBIN (CBSA3b C MOCTAaBUIMKOM IyTEM TeIEPOHHBIX U Tene(haKCHBIX
COOOIIEHMIT), CTAlMOHAPHBIN (KPEIUTHBIE KacChl);

- JUPEKTUBHBIE, CIIPABOYHBIE, OTYETHBIE " BCIIOMOTaTebHbIE
MH(POPMAIMOHHBIE TOTOKU.

B Bompocax, cBszaHHBIX ¢ 00paOOTKOM MepcOHANbHBIX AaHHBIX, Jlepya Meprien
HOJTHOCTBIO 00ecnedrBaeT COONIO/IEHUE MpaB U CBOOOJ Tpak[aH, 3allullas MpaBO Ha
HENPUKOCHOBEHHOCTH JINYHOM JKU3HHU .

B coorBerctBuu c Ilonmutukoil oOpaOOTKM MNEPCOHANBHBIX JAHHBIX KOMITAHUS

7 Eropumn, A. I1. Ctpaterndeckuii MeHekMenT : yuel. / A. I1. Eropruun. — 3-e usa., ucnp. u gomn. — H. Hosropon : HUMB,
2019. - CA45.
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MPEeANPUHUMAET BCE HEOOXOMMMBIE MEphl IS 3alUThl TEPCOHAIBHBIX JIAaHHBIX OT
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JNOCTyna. Takke peryJiipHO MPOBOAATCA BHYTPEHHUE NPOBEPKHU
npoueccoB cO0pa, XpaHEeHUs:, 00paOOTKU JTAHHBIX U MEp O€30MacCHOCTHU, TAKXKE PETYIISIPHO
MIPOBOJISITCS. TECTUPOBAHMS HA MPOHUKHOBEHUE B MH(OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI (penetration
tests).

B 2019 romy mo utoraM He3aBUCHMOTO ayJMTa MPOIECCOB OOPA0OTKU U 3aIUTHI
MEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX, MPOBEJIEHHOTO TOJOM paHee, ObUIM peaTr30BaHbl CIEAYIOLIUE
MEPOIPUSATHSL:

- yCTpaHEHbl  BBISBJICHHBIE HECOOTBETCTBHS B  Ipoleccax o0padoTKH
MEPCOHATIBHBIX JTAHHBIX TPEOOBAHUSIM 3aKOHO1aTEIHCTBA;

- IpPOBEIEHO OOyYEeHHE COTPYAHUKOB, pPAOOTAIONIMX C IEPCOHATbHBIMU
JTAHHBIMU, TPEOOBAHUAM O 0OOPAOOTKE M 3alUTE IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX;

- pa3zpabarbiBaeTCs IIEHTPAJU30BaHHAs TPOIEAypa YIPABICHUS 3alpOCaMHU
KJINEHTOB B paMKax 3aKOHOJATEIbCTBA O MEPCOHAIIbHBIX IaHHBIX.

3a obecnieuenre MHPOpManMOHHON Oe3zonmacHocTH KoMmanuu oTBeHaeT IUPEKTOP
no nHpopManoHHOM Oe3omacHocTH. Takke nericTByeT komuteT aupeknuu [T, koTopbrit
COCTOUT W3 PYKOBOJMTENICH TMOAPA3ACICHUN TUPEKUIUH W 3aHUMAETCS ONpPENEICHUEM
KOHLENUMU oOecneyeHus MHPOPMAaUUOHHOW O€30MaCHOCTH COTJIACHO CTPATernyecKuM
LEJISIM, OIIPEIETIEHHBIM COBETOM TUPEKTOPOB.

Bompocsl  obecrieueHuss  MHPOPMAIMOHHOW  O€30MACHOCTH  PErYJIUPYIOTCS
[Tomutukoli  wHGOPMAIMOHHON  Oe30macHOCTH W PerlaMeHTOM — HCIOJIb30BaHUS
uHpopMalMOHHBIX cucTeM. OHU 00s3aTeabHBl 1T BCEX: KXl COTPYIHUK TPHU
oopmiieHrH Ha pabOTy JOHKEH O3HAKOMUTBHCA C HUMHU. Takke MPOBOJUTCSA €XKErO0JHOE
oOyueHue g BCEX COTPYIHHKOB, KOTOpbIE B CHJIY CBOUX OOS3aHHOCTEH MOIydYaroT
JOCTYTI K IEPCOHAIIHBIM JAHHBIM KJIMEHTOB.

Taxxe B 2019 romy Obul 3amynieH MHTEPaKTUBHBIA oOywaromuid kypc s HR-

CIICHUAINCTOB, KOTOPEIC pa60Ta}0T C IICPCOHAJIbHBIMHU JaHHBIMHU COTPYIAHUKOB.

18



6. AHAJIN3 IPUYUH U PAKTOPOB BO3MOKHOTI'O
KOPPYIIIIMOHHOI'O ITOBEAEHUA PABOTHUKOB OPI'TAHU3AIINU

Komnanus ctporo co0monaer noja0keHust 3aKkoHoAaTenbcTBa Poccuiickoit
®enepanun, Pecyonuku Kazaxcran, Pecniyonuku benapyck n ®@pannysckoii Pecriyonuku
B oOnacTu npoTtuBoaericTBus koppymnuuu. B Komnanuu aeiictByer Kogeke aTudeckoro
MOBEICHUSI COTPYHUKOB, KOTOPBIN OMpeeNsieT KOPIOPATUBHbBIE CTAHIAPTHI JEJI0BOTO
IOBEJICHUS M TIO3BOJISIET pabOTaTh B COOTBETCTBUH C IIEHHOCTAMHU®.

Bce corpynnuku Komnanuu 3Ha10T 0 TpeOOBaHUAX KOJIEKCA, @ HOBBIE COTPYIHUKHU
3HAKOMSTCS C €T0 coJiep kaHueM Ipu opopmiieHnH Ha paboTy. Kosekc onyOnrkoBaH Ha
BHYTPEHHEM IOPTAJIE U TOCTYIIEH BCEM COTPYIHHUKAM.

s yeunenust 3¢pheKTUBHOCTH (PyHKLIMU KOMILTaeHC KOHTposist B KoMnanum ecth
JenapTaMeHT KOMILIaeHca, KOTOPbI OTBEYaeT 3a BHEpEHHE U ycuiieHne B KoMnanuu
CHCTEMBI Mep B c(hepe aHTUKOPPYILIMOHHOTO 3aKOHOIATENILCTBA, B TOM YHCIIE
TpaHCTPaHUYHBIX HOPM 3aKOHOAaTenbcTBa Opaniiuu no 6opede ¢ Koppymnuuen, HOpM B
cdepe trade compliance (CLIA u EC) u apyrux npaBui AeI0BOTO MOBEICHUSI.

Taxxe B Komnanuum 1elicTByeT KOMUTET 110 3THKE U KoMIUTaeHCy. Komurer
YTBEP)KIAET KOMIUIaeHC-IporpaMmy uist Kommnanuu, 1aetT peKoOMeHJauu 1o pa3indyHbIM
TUYECKUM M aHTUKOPPYIILIMOHHBIM HarpaBieHusM padoTsl Kommanuu, a Takxe
IPUHUMAET pELIeHUs 0 OM3HEC-TIpoLieccaM, OTHOCSIIMMCS K 30HE CEphE3HOr0 pUCKa IS
Kommnanum.

KomuTer 1o 3THKe 1 KOMIUIaeHCY COOMpaeTCs YEThIpE pas3a B roJl (B ciayyae
HEO0OXOJIMMOCTH — Yalle), TOAYUHSAETCS KOMUTETY 10 3Ttuke ['pynmbl «AJEO» u
OTUYUTHIBAETCS Mepea KOMUTETOM 1o ayauTty Jlepya MepreH.

B cTpykType xomuTeTa cOopMUpPOBaH KOMUTET 110 CAHKLUAM U
AHTUKOPPYNIIMOHHOMY KOMILIAEHCY.

KoMranus npumeHseT NpUHLHAI TPELOCTOPOKHOCTH B paAMKaX CUCTEMBI
(opMUpPOBaHUS MATPUILIBI PUCKOB:

- E>xexBapTaJIbHO KaX bl WIEH COBETA TUPEKTOPOB OMPEIEIIIET OCHOBHbBIE

PHUCKH U CTIOCOOBI YIIPaBIEHUS UMH.

¥ https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72655734/
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- E>xeroiHo KOMUTET 1O ayIUTy HAa OCHOBE JaHHOW MHpOpMauu GOpMUPYET U
YTBEPKIAET CAUHYIO0 MAaTPUILy PUCKOB U IIEPEAAET €€ Ha JAJIbHEHIIEE YTBEPKICHHE
Ha0JII0/IaTETLHOMY COBETY.

- B teuenue Bcero roga Komnanusi OpueHTHpPYETCS HA BBISIBIIEHHBIE PUCKH U
peanusyeTr MporpaMmsl 0 UX MUHUMU3ALINH.

Takxe nNpoBOAUTCS BHYTPEHHUM ayUT YPOBHS COOIIIOICHUS (PpaHILy3CKOTO
aHTUKOPpYNUHOHHOTO 3akoHoAarenscTBa (SAPIN II). Kpome Toro, otnensHo Obuia
pa3zpaboTaHa MaTpUIla aHTUKOPPYIIITUOHHBIX PHUCKOB.

B suBape 2021 roga B ctpykrype KoMureTra 1o 3THKe 1 KOMIUIAEHCY MTPOU30IUIH
U3MEHEHHs. B cocTaB koMUTETa BOLUIN TOAKOMUTETHI:

- KoMHTET 0 aHTUKOPPYHIIMOHHOMY U CAaHKIIMOHHOMY KOMILIA€HCY,

- KomureT no 3amure nepcoHanbHbIX 1aHHbIX 1 HR-komurer,

- paboTarouii ¢ BOIPOCAMH KOPIIOPATUBHOM ITHKHU.

Jlepya MepneH nOpuUMEHSET MNPUHUUI NPEJOCTOPOKHOCTH B paMKaX CHUCTEMBI
dbopMUpOBaHUS MATPUILIBI PUCKOB:

- €KEKBaPTAIbHO KaXIbIi WIEH COBETA TUPEKTOPOB ONPEAELIIIET OCHOBHbBIE
PHUCKHU U CIIOCOOBI YIIPABIEHUS UMU;

- €KEroJJHO KOMUTET IO ayIUTy Ha OCHOBE JaHHON MHpopManuu GopMUPYET U
YTBEPKAAECT €AUHYIO MAaTPUILy PUCKOB M MEPEIACT €€ Ha JAJIbHEHNIIEE YTBEPKICHUE
Ha0JII0JaTEIbHOMY COBETY;

- B TEYEHHE BCETO ro/1a KOMIIAHUsI OPUEHTHUPYETCS Ha BBISIBJICHHBIE PUCKU U
peanu3yeTr mporpaMMbl IO UX MUHUMHU3ALIHH.

O} pexTUBHOCTH KOMIUTACHC-(DYHKIIMY KOMITAHUA BO MHOTOM 3aBHCHUT OT YPOBHSI
OCBEJIOMJIEHHOCTH COTPYJIHUKOB O CTaHJAPTaxX AEJIOBOM STUKH.

B 2020 roay xypc o Koziekcy 3TH4ecKoro rnoBeicHus COTPYAHUKOB MTPOIIIN BCE
COTPYJIHUKH, BXOJIAIME B 30HY PUCKA, COTIACHO TPEOOBAHUSAM MEXKTYHAPOIHOTO

3aKOHOJATENIbCTBA.

bonbie 95% coTpyIHUKOB IIEHTPaILHOTO Orca U Mara3uHOB MPOIILIA OHJIAIH-
oOyuenue B 2020 rogy. Ho cTouT OTMETHUTD, YTO TaHHBIN MMOKA3aTEIb KOIEOIETCS B

3aBUCHUMOCTHU OT KOJIHUYICCTBA COTPYAHHUKOB, HAXOANNXCA B OTITYCKC I10 YXOAY 3a
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pebeHKOM, B OOJILHUYHOM OTITYCKE, a TAK)KE OT KOJIMYECTBA HOBBIX COTPY/THUKOB,

MMPpOXOOAIIUX 06yqu1/Ie B TCUCHUC TPCXMCCAYHOIO IICPpUOaa HHTCTPAITUU.
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7. HEPCIIEKTUBBI PA3BUTHUSA OPT'AHU3ALIMN B COBPEMEHHBIX
COIHNAJIBHO-9KOHOMHNYECKHX YCJIIOBUAX

B memsax BbIpabOTKHM CMOCOOHOCTEH oOmpenenarh Kpyr 3aaad B paMKax
MOCTaBJIEHHON 1M U BHIOUPATh ONTUMAJIbHBIE CIOCOOBI WX pEIICHUs, HUCXOId U3
JEUCTBYIOIINX MPABOBBIX HOPM, UMEIOLIUXCS PECYPCOB M OTPAaHUYCHUM, MPE/ICTABICHBI
OCHOBHBIE  HAIIPABJICHUS Pa3BUTUS OpPraHU3allMd B  COBPEMEHHBIX COLUAIBHO-
HKOHOMUYECKUX YCIOBUSX:

«Jlepya Mepiien» Haudajia BBICTPAUBATh CBOK CTPATETHIO [0 YCTOMYUBOMY
pazButuo ¢ 2016 roma. CeronHss KOMaHAAa HaIpPaBICHHS COLUAIBHO OTBETCTBEHHOTO
pa3BuUTUSL OTBeUaeT 3a (opMUpOBaHHE MPEIJIOKEHUS  TOBApOB,  00JAJAIOIINX
JIOTIOJIHUTENIbHOM LIEHHOCTBIO C TOYKHU 3PEHUSI CHUYKEHHSI OTPULIATENIbHOTO BO3JEHCTBHS Ha
OKPY’KAIOIIYIO Cpely M O€30MaCHOCTh YesloBeKa, CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO MOCTABIIUKOB,
paboTaeT HaJl CHUKEHUEM MOTPEOICHUST peCypPCOB, YIIPABIECHUEM JIOTHCTUKOW U OTXO/IaMH,
a TAKXKE PEAN3yeT COLHAIbHbIE IIPOEKTHI .

«B paMkax TpUHSATON CTpaTEruu OINpPECNiCH MepeyeHb IeNield, KOTOphIE MPU3HAHBI
3HaunMbiMU 1711 rpynnbl AJIEO um Ha KOTOpble KOMIAHUS B HACTOSIIMA MOMEHT
oKa3bIBaeT Bo3aeicTtBue. 1o 11 u3 17 uenei ycrounBoro pa3sutus, npuHaTeix OOH Ha
niepuoa 10 2030 rogar.

[TapannenbHO B KOMIAHUU pa3palaThIBACTCs KIMMATUYECKAs CTPATETHs, KIFOYEBOM
IEJIbI0 KOTOPOW SBISIETCS yriepojHas HeWTpaibHOoCcTh W BKIan B L[YP «bopwba ¢
M3MEHEHUEM KiuMartay. J[JI1 JOCTHXKEHUS 3TOM LENN yXKE Celdac U3MEPSETCS yIriIepOaHBIN
cliel KOMIIAaHUU U OTCIICKHUBAETCS AMHAMUKa 1o mokazaremo CO2-3KB. Ha KBaJpaTHBIN
METp IUIOIIAU, CHMKAETCS HHEPronoTpediieHne M BHEApAETCS SHEprodp¢eKTHuBHbIC
TEXHOJIOTMH, a TaKXE€ pPAa3BUBAIOTCS «3€JICHBIC» JHEPreTUYECKUE MPOEKTbl U HUJIET
BOCCTaHOBJICHHUE JIECOB.

Kpome Ttoro, B «Jlepya Mepnen» BaxHbli (OKYC CHAEaH Ha COIHUAILHO
OPUEHTUPOBAHHYIO KYJIBTYpPYy, UYTOOBI JESITENbHOCTh KOMIIAHWUU CTaHOBHJIACh OoJliee

OCO3HAHHOM U TMoJIe3HOM 001ecTBy. Komnanus cnocoOCTBYeT MO3UTUBHBIM COLIMAIbHBIM

? Pyxanckas, JI.C. Teopust opranusamuu: yue6noe nmoco6ue / JI. C. Pyxanckas, A. A. Smwn, 10. B. Conparora; nox o6rm.
pen. JI. C. Pyxanckoi. - ExkarepunOypr: U3garensctBo Ypan. yH-Ta, 2021. — C.63.
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W3MEHEHHMSIM B pEruoHax NpUCyTCTBUA «Jlepya Mepien» nns peanu3aluyd paBHBIX
BO3MOYKHOCTEH JJI1 PEMOHTa U OOyCTpOWCTBa JOMa JIIOJASM, Y KOTOPBIX €CTb B 3TOM
NOTPEOHOCTb.

B 2020 romy mnpomemeHo Oonee 36 COIMANbHO-IKOJIOTHYECKHX MPOTpaMM H
MHUIMATUB B 58 peruonax. Peannsyrorcst oOpa3zoBaTenbHbIE MPOECKTHI U MPOXOASAT MacTep-
KJIACChl, Mara3uHbl OKa3bIBalOT I[OMOIIb TOBapaMH M3 AaCCOPTHUMEHTA, OKa3bIBAETCS
UHQPACTPYKTypHasi U UH(POPMALIMOHHAS TOAJEPHKKA IPOCKTaM.

Jpyrum BakHbIM HampasiieHUEM mig «Jlepya Mepien» sBisdercs yIpaBieHUE
orxonamMu. Kommanusi CTaBUT LieJb CO3/1aTh ISl KIIMEHTOB BO3MOYKHOCTH OTIPABIIATH Ha
nepepaboOTKy OTXOJbl OT MCIIOJIb30BAHHBIX TOBAPOB M YIAKOBKM YEpPE3 pa3BUTHE
NapTHEPCTBA U BOBJICUYEHUE PA3IMYHBIX 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

[Toctpoenue 3¢ (HeKTHBHOTO B3aUMOAECHUCTBUS C 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU —
3TO MPUOPUTETHOE HAIIPABJICHUE OTBETCTBEHHOTO pa3BuTHs Kommnanuu.

3auHTEpECOBAaHHBIMH CTOPOHAMU SIBJISIFOTCS:

- COTPY/IHUKH,

- KJIMEHTHI,

- MOCTABIIIMKH,

- MECTHBIE COOOIIECTBA,

- Oprasbl TOCY/IapCTBEHHOM BJIACTH,

- CMU.

Komnanust  BblOpana  rpynmbl  3aMHTEPECOBAHHBIX ~ CTOPOH  HCXOAS W3
CYILLECTBEHHOCTH BJIMSHUS OPraHM3allMd Ha HUX, a TAKXK€ 3HAYUMOCTH UX JESATEIbHOCTH

nu1s passutHs 6usHeca Jlepya Mepnen'’.

10 https://storage.yandexcloud.net/leroymerlin-ru-landings-docs/otvetstvennoe-razvitie/main/otchet-po-ustoychivomu-
razvitiyu-2019.pdf
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8. WHINBUIYAJIBHOE 3AJAHWE. PA3PABOTKA KEHCA IO
PE3YJIbTATAM AHAJIM3A U OLHEHKU AEATEJIBHOCTU OPI'AHU3ALINU,
BKIIOYAA  OBOCHOBAHME SKOHOMUWYECKHUX PEHNIEHUHA U
IMPUMEHEHUWE COBPEMEHHBIX HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT UM

B xauecTBe MHAMBUIYaIBLHOTO 3a1aHUs OBLIO TIPeJIoKeHO pazpadoTtath PEST-
aHaJIu3 10 UCCIEyEMON KOMITAHUH.

Tab6nuua 8.1- PEST-ananu3 komnanuu «Jlepya Meprnen»

[Honutnyeckue GpaxTopsl DKoHOMHYECKHE (DAKTOPBI
o [TpaBuTENBbCTBEHHAS CTAOMIIBHOCTD; o OOwast xapakTepucTHKa
o M3MeHeHne 3aKOHOIaTENbCTB; HSKOHOMHUYECKON CUTyaluH (TIOABEM,
o ['ocynapcTBeHHOE BIMSIHUE HA cTadmiIn3anus, cran);
OTpacJy, BKIIIOYAs J10JII0 TOCCOOCTBEHHOCTH; o Kypc HanmoHanbHON BAIIOTHI U
o I'ocynapcTBEHHOE peryjaupoBaHue CTaBKa pe()MHAHCUPOBAHUS;
KOHKYPEHLIUU B OTPacCIIy; o VYpoBeHb nHQIALNY;
. Hanorosas nonuruxka. o YpoBeHb 6e3paboTHIIb;
. [lens! Ha 3HEPrOpPECYPCHI.
CounokynpTypHbIe (PaKTOpHI TexHonornueckue GakTopsl
. Jemorpaduueckue n3MEeHEHHS; o HoBele mpoayKTsl;
o W3MeHeHne CTpyKTyphl JOXO/10B; o l'ocynapcTBeHHast TeXHUUECKas
o OTHolIEHNE K TPYY U OTABIXY; MOJIUTUKA;
o ConuanbpHas MOOWIN3ALUSA o 3Ha4yMMble TEHIEHIMH B 001aCTH
HACEJICHUS; HNOKP (HayuHo-HccnenoBaTenbCKUe U OIBITHO-
. AKTHUBHOCTB TIOTPEOHUTEIEH. KOHCTPYKTOpPCKHE padOThl);
o Hogsie mpoaykTh! (CKOPOCTH
OOHOBJICHHS U OCBOCHHUS HOBBIX TEXHOJIOIHH);
. HoBble maTeHThl Ha COOCTBEHHYIO
TOPTrOBYIO MapKy.

HMcTouHMK: COCTaBICHO aBTOpPpOM
Ha ocnose IMPUBCACHHOI'O aHaJIn3a MOKHO CKa3aTb, YTO B ICJIOM OpraHu3anus

OUYeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHAS: y HE€ CUIIbHAS CTPATeTUs U CTPYKTypa OpraHU3aIIHH.
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3AKVIIOYEHHME

Jlepya MepneH — MexayHapoHasi KOMIAHUS-PUTENIIED, CHEHUATU3UPYIOIIASICA HA
MPOJIaKe TOBAPOB VISl CTPOUTENHCTBA, OTJEIKU U 00yCTPOMCTBA IoMa, TaYH U caja.

Kommnanus Bxoaut B coctaB GROUPE ADEO u yxe 6osee 90 neT momoraet Jto/1sam
CO3/1aBaTh JJOMa UX MEUTHL.

Jlepya Mepnen — ato 6onee 400 rurnepMapKkeToB BO BCEM MHUPE, KOTOPBIE
MpeyiaraloT CBOMM KJIMEHTaM HE TOJIBKO ITUPOKUM ACCOPTUMEHT TOBAPOB, HO U BBICOKHUI
YPOBEHB cepBHrca. Bo Bcex runepMapkerax MmpeacTaBieHbl TOBAPHI I I0Ma, Caa,
WHTEpPbEPA, PEMOHTA U CTPOUTEIIbHBIE MATEPUAJIBI.

Uccnenyemasi koMmmaHusi HallpaBiieHa Ha MOJyYeHUE TPUOBLIN U TPUBJICYCHUE
HOBBIX U yAEpKaHUE CTAPBIX KIMEHTOB.

OcHOBOM cTpaTeruu 0CcTaeTcs pa3BUTHE reorpadUueck pacipeieIeHHON CETH
TUIEPMApKETOB. ITOT 0A30BbIN MIPUHIUIT COXPAHAETCS, TAK KaK POCCUMCKUIN PHIHOK €I11€
HE UcYepnajl CBOEro NOTEHINAIA.

[Lmanupyercs oTkpbiBaTh A0 10 HOBBIX Mara3uHOB B rofl. ECTb psiJi KpyITHBIX
rOpOJ0B, B KOTOPBIX IIOKA HET runepmapkeToB «Jlepya Mepiien».

NmeroTces pernoHsl, B KOTOPBIX YK€ €CTh TUIIepMapKeThl «Jlepya Mepiien», HO OHU
He 00eCTeunBalOT MOKPHITUE BCEU TEPPUTOPUHU 00JIaCTH UK Kpast. B 3Tux perrnonax
OTKPBITHE HOBBIX Mara3uHoOB OYyJIET CIIOCOOCTBOBATH YIIYUIIICHUIO KA4eCTBA 00CITY KHUBaHUS
Y PaCUIMPEHUIO MOKPBITHUS JOCTABKHU.

Takxe mIaHupyeTcs T0CTHYb KOJTMYECTBEHHO M KAY€CTBEHHO HOBBIX MOKA3aTeNen
TOBapO0OOPOTa B ITOM OHJIAWH-CETMEHTE B TEUCHHUE OJIMKAUIIINX TPEX JIET.

JI1st MOCTHMIKEHUSI CTPATeTuy KOMITAHUU ObLITH TIPEJI0KEHBI CIEAYIOITUE ACHCTBUS:

- J1J1st IOBBINIEHMSI KAY€CTBA OPTraHU3aIMs CTPEMUTCS padOTaTh ¢ XOPOITUMU
ITIOCTaBIIMKAMU U 3aKyIIA€T TOBAP ONTOM I10 HU3KOU LIEHE, U TPOBOAUT PETYJISIPHbIC
MOHUTOPUHIH CBOUX KOHKYPEHTOB;

- Bricoko kBannuIMmpoBaHHBIN TIEpcoOHANT (depe3 00yUeHUS U XOPOIITHI eTo
0TOOp), OOJIBIIION ACCOPTUMEHT TOBapa, HAJTMYUE JOTIOTHUTEIBHBIX YCIIYT MO3BOJISAT

JOOUTHCS BHICOKOTO YPOBHS OOCITYKUBaHUS;
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- s yBenu4ueHus IpoJax - MOoAAep:KaHue MOJTUTUKN HU3KUHN 1IEH U OJIUTHKU
HU3KUX PAaCXOJ0B KaXIbli I€Hb, @ TAKXKE 3aIlyCK HOBOU MPOAYKIIUH.

MortuBanus B ynpasiienuu nepconaiom B OO0 «Jlepya Mepnen» onpenensiercs
KaK MPOIIECC AKTUBU3ALUU MOTUBOB COTPYIHUKOB U CO3JJaHUS CTUMYJIOB JJIS UX
noOy:xneHus K apdpexruBHOMY Tpyay. Cuctema MOTUBALIMM B OPraHU3alMKi UTPAET

OO0JIBIILYIO POJIb B OBBILIEHUU HA MPOU3BOJUTEILHOCT TPYAA COTPYAHUKOB.
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	По данным рисунка видно, что в компании трудится подавляющее большинство молодых специалистов 137 человек в возрасте 18-25 лет, 72 человека в возрасте 26-35 лет, 41 - в возрасте 36-45 лет, и лишь 14 человека больше 45 лет, это объясняется тем, что основную часть работающих в комплексе составляют продавцы-логисты, а это в основном учащиеся, молодые работники.
	На рисунке 4.2 представлены данные об уровне профессионального образования персонала "Леруа Мерлен".
	
	Рисунок 4.2 – Структура персонала по уровню образования
	Источник: составлено автором
	Из рисунка 4.2, можно сделать вывод, что предприятие укомплектовано специалистами с высшим образованием, данные специалисты составляют (45%), неполное высшее образование имеют 30% человек. Такой процент квалифицированных специалистов обеспечивает обслуживание клиентов на достаточно высоком уровне.
	Доверие к сотрудникам – главная составляющая работы в компании. Сотрудники могут реализовать идею любого масштаба: от маленьких изменений внутри отдела до нововведений в рабочих группах на уровне всей компании. Руководители помогают в этом – не ограничивают и наставляют, а сопровождают и подсказывают.
	Помимо стандартной системы обучения и института наставничества, в компании есть и другие проекты, которые помогают сотрудникам развиваться. Это даёт возможность найти занятие по душе или сменить направление, если у сотрудника появится желание развиваться в другой сфере. Например, участники проекта «Поживи моей жизнью» могут сменить профессию внутри компании на день или даже месяц – буквально провести тест-драйв вакансии.
	При желании сотрудники могут поменять не только специализацию, но и город (или даже страну). По международной программе Talent booster каждый сотрудник может презентовать свой проект на уровне GROUPE ADEO и в качестве вознаграждения переехать работать в другой бизнес-юнит.
	В компании отсутствует единая униформа или определенный дресскод, от сотрудников требуется одеваться в рамках общепринятых норм приличия. При этом каждый сотрудник имеет право носить то, что считает наиболее удобным для себя, что способствует созданию неформальной атмосферы, как и общая цветовая гамма помещений.
	Персонал ООО «Леруа Мерлен» имеет такие уровни образования как: высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное. Средний стаж работы в компании - 3 года.
	В компании» так же свойственна бюрократичность. Есть четкая специализация, хорошо прописаны отдельные функции, выполняемые работниками и группами в организации, все права и обязанности абсолютно всех сотрудников четко определены и расписаны.
	Компании данного типа предоставляют людям защищенность и стабильность. Выплата заработной платы происходит независимо от объема произведенной продукции: удачный период для компании ил нет - сотрудники гарантировано получают заработную плату.
	Организацию связывают воедино ценности и традиции, лояльность сотрудников и вовлеченность их в работу компании. В клановой культуре организация - это единое целое. У работников существуют совместные ценности, которые необходимо поддерживать.
	Определяющим для развития компании являются здоровый климат в коллективе, функционирование компании, как единого целого. В данный момент подразделения преследуют свои интересы, а не интересы компании.
	Производственная дисциплина – это неотъемлемое условие для успешной профессиональной деятельности. Нарушители трудовой правил и дисциплины получают устное, а затем письменное предупреждение. Второе письменное предупреждение является основанием для увольнения сотрудника. Невнимание к предупреждениям будет расцениваться как нежелание работать в соответствии с принятым порядком. Нарушение установленных правил работы влечет за собой увольнение по решению администрации в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Даже после увольнения из фирмы, сотрудники не имеют право передавать коммерческую информацию посторонним людям.
	Корпоративное развитие в компании реализуется при помощи других механизмов, включая опыт и интуицию руководства.
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